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Статья 20. Заключение договора перевозки пассажира 
  
1. Заключение договора перевозки пассажира удостоверяется билетом, 

сдача пассажиром багажа - багажной квитанцией, провоз пассажиром ручной 
клади за плату - квитанцией на провоз ручной клади. 

2. Обязательные реквизиты билета, багажной квитанции, квитанции на 
провоз ручной клади устанавливаются правилами перевозок пассажиров. 

3. Кассовый чек с указанными на нем реквизитами билета, багажной 
квитанции, квитанции на провоз ручной клади приравнивается 
соответственно к билету, багажной квитанции, квитанции на провоз ручной 
клади. 

4. Допускается использование билетов с указанием части или всех 
реквизитов в электронном виде, если иное не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

5. В случае невозможности осуществить перевозку пассажира и багажа 
предоставленным транспортным средством в связи с его неисправностью, 
аварией, другими аналогичными причинами пассажир имеет право 
воспользоваться выданными билетом, багажной квитанцией, квитанцией на 
провоз ручной клади в другом транспортном средстве, предоставление 
которого обязан обеспечить перевозчик. 

6. Пассажир обязан хранить билет, багажную квитанцию, квитанцию на 
провоз ручной клади в течение всей поездки и предъявлять их по первому 
требованию лиц, осуществляющих контроль. Контроль за наличием билета, 
багажной квитанции, квитанции на провоз ручной клади осуществляется 
в порядке, установленном правилами перевозок пассажиров. 
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